LINEE GUIDA PER IL RILASCIO DELL’ATTESTAZIONE
DI QUALITA E QUALIFICA PROFESSIONALE DEI
SERVIZI - ITALSHOW

Attestazione di Qualita e Qualifica Professionale dei Servizi

In ottemperanza a quanto disposto all’Art. 7 della Legge 14 gennaio 2013, n. 4 e dal D.Lgs. 26 marzo
2010, n. 59 (art. 81), la nostra Associazione, iscritta nell'elenco del Ministero delle Imprese e del Made
in Italy (MIMIT), puo rilasciare ai propri Associati regolarmente iscritti I'Attestazione di Qualita e Qualifica
Professionale dei Servizi, a seguito delle valutazioni effettuate dal Comitato Scientifico.

Che cos'é I'Attestazione’?

L'attestazione non & una semplice iscrizione, ma una garanzia di professionalita a tutela dell'utente

finale. Essa certifica che il professionista:

e E regolarmente iscritto allAssociazione e possiede i requisiti previsti dallo Statuto.

e Rispetta gli standard qualitativi e le norme di correttezza previste dal nostro Codice Etico e
Deontologico.

e Assolve regolarmente agli obblighi di aggiornamento professionale continuo (formazione
permanente).

e Dispone di una polizza assicurativa per la responsabilita professionale (ove richiesto).

e E soggetto allo sportello di garanzia a tutela del consumatore.

Riferimenti Normativi

La nostra procedura di rilascio dell'attestazione segue rigorosamente i criteri di trasparenza stabiliti

dal legislatore:

1. Ai sensi dell'art. 4, Legge 4/2013: L'attestazione ha validitd pari al periodo di iscrizione
dell'associato e viene rinnovata ogni anno previa verifica del mantenimento dei requisiti tecnico-
professionali.

2. Ai sensi dell'art. 81, D.Lgs. 59/2010: L'Associazione promuove l'adozione di standard di qualita
elevati, fornendo agli utenti gli strumenti per verificare la competenza dei professionisti iscritti,
promuovendo cosi la libera concorrenza e la trasparenza del mercato.

Compliance e Vigilanza (Art. 81 D.Lgs. 59/2010)

In linea con l'art. 81 del D.Lgs. 59/2010, I'Associazione vigila sul mantenimento dei requisiti da parte
dei propri iscritti. L'attestazione ha validita limitata al periodo di iscrizione e viene rinnovata
annualmente solo dopo la verifica del completamento dei percorsi formativi obbligatori.

Sistema Sanzionatorio e Deontologia

A garanzia della serieta professionale, ITALSHOW adotta un solido Codice Etico e Deontologico, con
funzione di Codice di Condotta, volto a prevenire qualsiasi violazione delle norme comportamentali,
degli standard qualitativi o degli obblighi di aggiornamento, a pena dell'attivazione di severe
procedure disciplinari.

L'utente puo rivolgersi allo Sportello di Garanzia di ITALSHOW per segnalazioni relative a presunte
violazioni del Codice da parte dei professionisti attestati.

Perché scegliere un nostro professionista?

Scegliere un socio in possesso di attestazione significa affidarsi a un operatore che mette al centro
della propria attivita I'etica, la competenza aggiornata e il rispetto del cittadino-consumatore,
operando in armonia con le migliori pratiche professionali e civili.

1 Si precisa che I'attestazione rilasciata da ITALSHOW, ai sensi dell’art. 7 della Legge 4/2013, non € equiparata ad una certificazione di
conformita alla norma tecnica UNI, né a un'abilitazione professionale di Stato. Essa rappresenta una garanzia di qualita e qualificazione
professionale, riconosciuta a livello nazionale, volta a valorizzare le competenze del professionista e a garantire la massima trasparenza
verso il mercato, in armonia con le leggi vigenti e la tutela della collettivita.



